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Introduction
W e  - t h e  p e o p l e  a t  O c t a t u b e  - w a n t  t o  r e a l i z e  

c h a l l e n g i n g  a r c h i t e c t u r e .  W e  m a k e  t h e  v i s i o n  o f  

a r c h i t e c t s  a n d  c u s t o m e r s  f e a s i b l e  b y  d e s i g n i n g  

a n d  b u i l d i n g  c o m p l e x  f a c a d e s ,  r o o f s  a n d  o t h e r  

s p e c i a l  p a r t s  o f  b u i l d i n g s  a n d  s t r u c t u r e s .  W i t h  

i n n o v a t i o n s  t h a t  n o  o n e  h a s  h e a r d  o f  y e t  a n d  t h a t  

e v e r y o n e  c o n s i d e r s  i m p o s s i b l e .  A n d  t h a t  a l s o  

c o n t r i b u t e  t o  a  s u s t a i n a b l e  l i v i n g  e n v i r o n m e n t .  

W e  w a n t  t o  h a v e  a  s i g n i f i c a n t ,  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  

s o c i e t y  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t  w i t h  o u r  b u s i n e s s  

o p e r a t i o n s  a n d  a c t i v i t i e s .  

O u r  c o r e  v a l u e s  ​ ​ a r e  l e a d i n g  i n  t h i s .  W e  c a l l  t h i s  

o u r  O c t a  D N A .  T h i s  D N A  c o n n e c t s  u s  a n d  

d e t e r m i n e s  h o w  w e  w o r k  t o g e t h e r  w i t h  e a c h  o t h e r  

a n d  w i t h  o u r  c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  

p a r t n e r s .  B a s e d  o n  t h i s  D N A ,  w e  h a v e  d e f i n e d  t h e  

p r i n c i p l e s  i n  t h i s  C o d e  o f  C o n d u c t .  

W e  m a k e  h u n d r e d s  o f  d e c i s i o n s  e v e r y  d a y .  S o m e  

a r e  l a r g e  a n d  c o m p l e x ,  o t h e r s  a r e  s m a l l  a n d  

s i m p l e .  B u t  w e  a l w a y s  w a n t  t o  m a k e  t h e  r i g h t  

d e c i s i o n s ,  b e  a b l e  t o  r e c o g n i z e  r i s k s  a n d  p r e v e n t  

c o n f l i c t s .  T h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  h e l p s  u s  w i t h  t h i s .  

I t  t e l l s  u s  w h a t  O c t a t u b e  s t a n d s  f o r ,  h o w  w e  d o  

b u s i n e s s  a n d  h o w  w e  b e h a v e  t o w a r d s  e a c h  o t h e r .  

T h i s  C o d e  p r o v i d e s  a  l o t  o f  g u i d a n c e  f o r  w h a t  w e  

d o  a n d  w h a t  w e  d o n ' t  d o .  Y e t  t h e r e  w i l l  a l w a y s  b e  

c h a l l e n g i n g  s i t u a t i o n s  a n d  t i m e s  w h e n  i t  i s  

d i f f i c u l t  t o  t e l l  r i g h t  f r o m  w r o n g .  T h e s e  a r e  t h e  

t i m e s  t o  e n l i s t  t h e  h e l p  o f  o t h e r  O c t a n e s  t o  m a k e  

s u r e  y o u  m a k e  t h e  r i g h t  c h o i c e s .  E v e n  i f  y o u  s e e  

b e h a v i o u r  t h a t  y o u  k n o w  o r  s u s p e c t  i s  w r o n g ,  i t  i s  

i m p o r t a n t  t h a t  y o u  s p e a k  u p .  T h a t  i s  i n  l i n e  w i t h  

o u r  o p e n  a n d  h o n e s t  w a y  o f  w o r k i n g  t o g e t h e r .  

W h i l e  t h i s  C o d e  c o v e r s  m a n y  t o p i c s ,  i t  i s  n o t  

c o m p r e h e n s i v e .  I n  s o m e  c a s e s  w e  h a v e  m o r e  

d e t a i l e d  p r o c e d u r e s  a n d  t o o l s  a v a i l a b l e .  O f  

c o u r s e ,  w e  e n s u r e  t h a t  w e  r e g u l a r l y  r e v i e w  t h i s  

C o d e  s o  t h a t  i t  i s  a l w a y s  c u r r e n t  a n d  r e a s o n a b l e .  

O c t a t u b e  i s  a  r e a l  f a m i l y  b u s i n e s s  w i t h  a  l o t  o f  

a t t e n t i o n  f o r  e a c h  o t h e r  a n d  f o r  o u r  e n v i r o n m e n t .  

T h i s  C o d e  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h i s .  W e  b r i n g  t h i s  

C o d e  t o  t h e  a t t e n t i o n  o f  a l l  O c t a n e s ,  a s  w e l l  a s  

o u r  c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  p a r t i e s  w i t h  

w h o m  w e  w o r k .  W e  a s k  e v e r y o n e  t o  r e a d ,  e n d o r s e  

t o  a n d  f o l l o w  t h i s  C o d e .  I t  i s  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  

o u r  p a r t n e r s h i p .  

T e am Oc ta tube
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O ur  O c ta  Code  de f i nes  wha t  we  be l i eve  i s  t he  r i gh t  way  to  

do  bus i ness  and  how we  i n te r ac t  w i th  eac h  o the r ,  

c us tomer s ,  s upp l i e r s ,  pub l i c  i ns t i t u t i ons  and  a l l  o the r  

o r gan i z a t i ons  and  i nd i v idua l s  w i th  whom we  wor k .  T h i s  

O c ta  Code  app l i es  to  a l l  O c tanes .

O u r  p u r p o s e  

W h a t  w e  l i k e  t o  d o  i s  

R e a l i z i n g  c h a l l e n g i n g  

a r c h i t e c t u r e

O u r  O c ta  D N A  

O u r  c o r e  v a l u e s  ​ ​ t h a t  a r e  

i n e x t r i c a b l y  l i n k e d  t o  t h i s  

O u r  O c ta  C o d e

T h e  p r i n c i p l e s  b e h i n d  o u r  

p r o f e s s i o n a l  a n d  p e r s o n a l  

b e h a v i o u r
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Realizing challenging 

Architecture

T h a t ' s  w h a t  w e  d o  a t  O c t a t u b e .  W e  m a k e  

c h a l l e n g in g  a r c h i t e c t u r e  f e a s i b l e  a n d  b r i n g  t o  l i f e  

t h e  m o s t  c r e a t i v e  a n d  i n n o v a t i v e  c o n c e p t s  f o r  

f a ç a d e s  a n d  r o o f s .  O c t a t u b e i s  a  d e s i g n  &  b u i l d  

c o m p a n y  i n  o n e .  W e  i n t e g r a t e  i n  o u r  w o r k  t h e  

d e s i g n ,  e n g i n e e r i n g ,  p r o d u c t i o n  a n d  a s s e m b l y  o f  

c o m p l e x  a r c h i t e c t u r a l  c o n s t r u c t i o n s .  W e  f o c u s  o n  

o f f e r i n g  h i g h - q u a l i t y  s o l u t i o n s  f o r  f a ç a d e s  a n d  

r o o f s  w i t h  i n n o v a t i v e  a n d  q u a l i t a t i v e  t e c h n i q u e s  

a n d  m a t e r i a l s  i n  w h i c h  w e  s t r i v e  f o r  a  s u s t a i n a b le  

l i f e  c o u r s e .  W e  u n b u r d e n  o u r  c u s t o m e r s  a n d  

c h a l l e n g e  o u r s e l v e s  t o  t h e  m a x i m u m .  O u r  w o r k  

s h o w s  t h a t  a  d i v e r s e  a n d  c r e a t i v e  t e a m  c a n  

s u c c e s s fu l l y  r e a l i z e  u n i q u e  c o n c e p t s  a n d  t h u s  

c o n t r i b u t e  t o  a  s u s t a i n a b l e  a n d  i n s p i r i n g  

e n v i r o n m e n t  f o r  e v e r y o n e .  



Terug naar home | 6

Our Octa DNA

T h i s  D N A  i s  w h a t  w e  s t a n d  f o r ,  w h i c h  m a k e s  u s  u n i q u e  a s  a  t e a m .  I t  c o n t a i n s  t h e  

c o r e  v a l u e s  t h a t  a l l  O c t a n s  h a v e  i n  c o m m o n  a n d  t h a t  c o n n e c t  u s .  O u r  c o r e  v a l u e s  

d e t e r m i n e  w h y  a n d  h o w  w e  d o  t h i n g s .  T h e y  d e f i n e  o u r  d i v e r s e  a n d  i n c l u s i v e  c u l t u r e  

a n d  o u r  p e r s o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  b e h a v i o r .

T h a t  i s  w h y  w e  

c o n s c i o u s l y  a n d  a c t i v e l y  

s e e k  o u t  n e w  i n c e n t i v e s  

t h a t  c h a l l e n g e  u s  t o  c o m e  

u p  w i t h  n e w  ( t e c h n i c a l )  

s o l u t i o n s ,  u s e  n e w  t o o l s ,  

o r  t h i n k  i n  a  n e w  w a y .  T h e  

m o r e  c h a l l e n g i n g ,  t h e  

b e t t e r .  E v e r y  d a y  a  s t e p  

f o r w a r d ,  s o m e t h i n g  n e w ,  

a n d  e v e r y  O c t a n e  a t  h i s  o r  

h e r  o w n  l e v e l .  W e  n e v e r  

c h o o s e  t h e  e a s y  w a y ,  b u t  

r a t h e r  s e e k  o u t  t h e  t h r i l l  

o f  t h e  u n k n o w n .  W e  g o  f u l l  

o f  p a s s i o n  f o r  s p e c i a l  a n d  

c h a l l e n g i n g  p r o j e c t s  w i t h  

a  s t r o n g  d r i v e  t o  m a k e  i t  

w o r k .

C r e a t i n g  c h a l l e n g i n g  

b u i l d i n g s ,  n o  o n e  c a n  d o  

a l o n e .  T h a t ' s  a  t e a m  

e f f o r t .  W e  b e l i e v e  t h a t  b y  

w o r k i n g  t o g e t h e r  w e  c a n  

d o  m u c h  m o r e  a n d  p e r f o r m  

m u c h  b e t t e r .  W e  c o n n e c t  

o u r  i n d i v i d u a l  t a l e n t s  a n d  

a b i l i t i e s ,  s t r e n g t h e n i n g  

a n d  h e l p i n g  e a c h  o t h e r  t o  

a c h i e v e  e x c e p t i o n a l  t e a m  

p e r f o r m a n c e .  W e  

c h a l l e n g e  e a c h  o t h e r  t o  

g e t  t h e  b e s t  o u t  o f  

o u r s e l v e s  a n d  o u r  t e a m .  

T h a t  i s  t h e  b a s i s  o f  

s u c c e s s f u l  c o o p e r a t i o n .  

W e  a r e  r e l i a b l e  a n d  

h o n e s t ,  w e  h o n o u r

a g r e e m e n t s ,  t e l l  e a c h  

o t h e r  o p e n l y  w h a t  i s  g o i n g  

w e l l  a n d  w h a t  i s  n o t  g o o d  

a n d  a r e  h o n e s t  a b o u t  w h a t  

w e  c a n  o r  c a n n o t  d o .  W e  

a r e  t r a n s p a r e n t  a b o u t  t h e  

r i s k s  a n d  t e n s i o n s  w e  

e n c o u n t e r  a n d  t h e  c h o i c e s  

w e  m a k e .

W e  b u i l d  a n d  r e l y  o n  o u r  

t a l e n t s  a n d  a b i l i t i e s  t o  d o  

s o  a n d  u s e  t h e m  o p t i m a l l y  

a n d  t o  t h e  m a x i m u m .  I n  

a d d i t i o n ,  w e  c o n t i n u o u s l y  

i m p r o v e  o u r  k n o w l e d g e  

a n d  s k i l l s .  T h i s  c r e a t e s  a n  

i n t e r p l a y  o f  t e a m  p l a y e r s  

w h o  e x c e l  t o g e t h e r  w i t h  

i n d i v i d u a l  e x p e r t i s e  w h o  

d a r e ,  w a n t  a n d  c a n  m e e t  

a l l  c h a l l e n g e s .

W e  w a n t  t o  b e  

c h a l l e n g e d .

T o g e t h e r  w e  a r e  

s t r o n g e r .  

W e  d o  w h a t  w e  s a y . W e ' r e  g o o d  a t  w h a t  

w e  d o .
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What we expect from 

Octanen

W e  s e t  h i g h  s t a n d a rd s  f o r  t h e  b e h a v i o r  o f  a l l  

O c t a n s .  T h i s  C o d e  a n d  o u r  c o m m o n  s e n s e  e n a b l e  

u s  t o  a c t  r e s p o n s ib l y  o n  o u r  c o r e  v a l u e s  a n d  

p r o v i d e  s p a c e  t o  a p p e a l  t o  e a c h  o t h e r .  I t ' s  y o u r  

r e s p o n s i b i l i t y  t o  d o  t h e  r i g h t  t h i n g .  W h e n  y o u  a s  a n  

O c t a a n c o n s i s t e n t l y  a d h e r e  t o  t h i s  C o d e ,  y o u  k n o w  

t h a t  y o u  b e h a v e  a c c o r d i n g  t o  o u r  v a l u e s ,  o u r  

c o m p a n y  p o l i c y  a n d  t h e  l a w .  
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Take responsibil ity

A b i d e  b y  t h e  l a w .  A n d  a l l  t h e  r u l e s  t h a t  a p p l y  

i n  a  g i v e n  s i t u a t i o n .  I f  s o m e t h i n g  i s  n o t  c l e a r ,  

y o u  c a n  c o n t a c t  H R .

K n o w  t h e  O c t a  C o d e  a n d  l i v e  i t .  R e a d  t h e  

C o d e  a n d  f o l l o w  t h e  p r i n c i p l e s .  S h o w  t h a t  y o u  

o w n  o u r  O c t a  D N A  a n d  l i v e  o u r  c o r e  v a l u e s .

T h i n k  b e f o r e  y o u  a c t .  U s e  y o u r  c o m m o n  s e n s e  

a n d  j u d g m e n t  a b i l i t y .  B e  h o n e s t  a n d  

t r a n s p a r e n t  i n  e v e r y t h i n g  y o u  d o .

• R e s p e c t  t h e  t e n s i o n  o f  a n o t h e r .  C o n t r i b u t e  

t o  o u r  s t r o n g  c o r p o r a t e  c u l t u r e  i n  w h i c h  

e v e r y o n e  f e e l s  c o m f o r t a b l e  e x p r e s s i n g  h i s  

o r  h e r  t e n s i o n s . S e e  t e n s i o n s  a s  a n  

o p p o r t u n i t y  t o  i m p r o v e  o r  c h a n g e  

p o s i t i v e l y  a n d  d e a l  w i t h  t h e s e  t e n s i o n s  

a p p r o p r i a t e l y .

• S t a y  a l e r t .  O n  a l l  a c t i v i t i e s  t h a t  a r e  

i n c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  O c t a  C o d e ,  w i t h  o t h e r  

p o l i c i e s  o r  w i t h  t h e  l a w .  T h i s  w a y  w e  s t a y  

s h a r p  o n  e v e r y t h i n g  t o g e t h e r  a n d  w e  c a n  

i m p r o v e .

• S h a r e  y o u r  t e n s i o n s  o p e n l y  a n d  h o n e s t l y .  

D o n ' t  i g n o r e  t e n s i o n s  o r  a b u s e s .  A v o i d  

d a m a g i n g  o u r  c o m p a n y  a n d / o r  o u r  

r e p u t a t i o n .  R e p o r t  i t  i f  y o u  t h i n k  t h e  O c t a  

C o d e  i s  n o t  b e i n g  a d h e r e d  t o .  

Make the right decisions

I f  y o u  a r e  i n  a  c e r t a i n  s i t u a t i o n  w i t h  d o u b t s  

a b o u t  w h a t  t o  d o ,  a s k  y o u r s e l f  t h e  f o l l o w i n g  

q u e s t i o n s .  

I f  y o u  n e e d  t o  a n s w e r  a n y  o f  t h e s e  q u e s t i o n s  

w i t h  ' n o '  o r  ' m a y b e ’ ,  t h e n  t h a t  i s  t h e  s i g n a l  t o  

a s k  f o r  a d v i c e  f r o m ,  f o r  e x a m p l e ,  y o u r  L e a d  

L i n k ,  c o n f i d a n t  o r  H R .

I s  i t  i n  l i n e  w i t h  t h e  O c t a C o d e ?

I s  i t l e g a l ?

D o e s  i t  f i t  o u r  p o l i c y ?

D o e s  i t  b e n e f i t  t h e  w h o l e  o f  O c t a t u b e ?  ( S o  n o t  

j u s t  a n  i n d i v i d u a l  o r  s m a l l  g r o u p )

W o u l d  I  f e e l  c o m f o r t a b l e  i f  m y  a c t i o n  w a s  m a d e  

p u b l i c ?  



9

Our principles

I n  l i n e  w i t h  o u r  O c t a  D N A ,  o u r  p u r p o s e  a n d  o u r  

o n g o i n g  e f f o r t s  i n  t h e  f i e l d  o f  i m p a c t f u l  

e n t r e p r e n e u r s h ip ,  s o c i a l  i n n o v a t i o n  a n d  

s u s t a i n a b i l i t y  w e  h a v e  f o r m u l a t e d  s e v e r a l  

p r i n c i p le s :  o u r  b a s i c  e x p e c t a t i o n s  t o  w h i c h  

O c t a t u b e a n d  a l l  O c t a n s  m u s t  l i v e  u p  t o .  T h e s e  

p r i n c i p le s  a r e  b a s e d  o n  ( i n t e r ) n a t i o n a l  l a w s  a n d  

r e g u l a t i o n s ,  l a b o u r s t a n d a r d s  a n d  t h e  U n i t e d  

N a t i o n s  U n i v e r s a l  D e c l a r a t i o n  o f  H u m a n  R i g h t s .

T h e s e  p r i n c i p le s  a l s o  h e l p  u s  t o  d e v e l o p  a n d  

s t r e n g t h e n  o u r  c o o p e r a t i o n  w i t h  c u s t o m e r s ,  

s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  i n d i v i d u a l s  a n d  p a r t i e s  w i t h  

w h o m  w e  d o  b u s i n e s s .  W e  d o  t h i s  b a s e d  o n  

t r a n s p a r e n c y ,  t r u s t ,  h o n e s t y  a n d  m u t u a l  r e s p e c t .  

W e  e x p e c t  a n d  e n c o u r a g e  a l l  o u r  c o o p e r a t i o n  

p a r t n e r s  t o  r e s p e c t  a n d  f o l l o w  o u r  p r i n c i p le s .  
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Existing laws and 

regulations

I n  a n y  c a s e ,  w e  c o m p l y  w i t h  a l l  t h e  l a w s ,  

r e g u l a t i o n s  a n d  r e g u l a t i o n s  o f  t h e  l o c a t i o n s  i n  

w h i c h  w e  o p e r a t e ,  i n c l u d in g  t h e  r u l e s  a n d  

r e g u l a t i o n s  f o r  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  

p e r f o r m a n c e .  I f  t h e r e  i s  a  c o n f l i c t  b e t w e e n  t h e  l a w  

a n d  t h i s  C o d e ,  t h e  l a w  o b v i o u s l y  t a k e s  p r e c e d e n c e  

o v e r  t h i s  C o d e .  I f  t h i s  C o d e  s e t s  h i g h e r  s t a n d a r d s  

t h a n  l o c a l  l e g i s l a t i o n ,  c u l t u r a l  n o r m s  o r  b u s i n e s s  

p r a c t i c e ,  t h e n  t h i s  C o d e  t a k e s  p r e c e d e n c e .  W e  d o  

n o t  t o l e r a t e  b e h a v io r  b y  O c t a n s ,  c u s t o m e r s ,  

s u p p l i e r s ,  o r  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s  a n d  i n d i v i d u a l s  

t h a t  a r e  i l l e g a l ,  u n e t h i c a l  o r  v i o l a t e  h u m a n  r i g h t s .  

© JW Kaldenbach
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Our professional 

behaviour

W e  e n s u r e  t h a t  w e  a c t  t r a n s p a re n t l y ,  

r e l i a b l y ,  h o n e s t l y  a n d  w i t h  m u t u a l  

r e s p e c t .  

W e  s t a n d  f o r  o p e n  a n d  f a i r  c o m p e t i t i o n

O u r  b u s i n e s s  s u c c e s s  i s  b a s e d  o n  o u r  p e o p l e ,  o u r  

i d e a s ,  o u r  q u a l i t y  a n d  o u r  i n n o v a t i v e  p o w e r . T h e s e  

c o m e  t o g e t h e r  i n  a l l  o u r  c h a l l e n g i n g  p r o j e c t s  a n d  

r e s u l t  i n  e x c e p t i o n a l  p e r f o r m a n c e .  W e  p r o m o t e  

o u r s e l v e s  f a i r l y  a n d  c o m p e t e  f a i r l y .  W e  

u n e q u i v o c a l l y  s u p p o r t  t h e  g o a l  o f  a  f r e e  a n d  

c o m p e t i t i v e  m a r k e t .  W e  d o  n o t  e n t e r  i n t o  

a g r e e m e n t s ,  a g r e e m e n t s  o r  c o m m i t m e n t s  t h a t  

i m p e d e  f r e e  c o m p e t i t i o n .

• W e  d o  n o t  t o l e r a t e  b r i b e r y  o f  o r  b y  O c t a t u b e t o  

i n f l u e n c e  d e c i s i o n - m a k i n g  b y  c u s t o m e r s ,  

s u p p l i e r s  o r  a u t h o r i t i e s .

• W e  d o  n o t  s h a r e  i n f o r m a t i o n  w i t h  c o m p e t i t o r s  

a b o u t ,  f o r  e x a m p l e ,  o u r  p r i c i n g  p o l i c i e s ,  t e r m s  

o f  s a l e ,  d e v e l o p m e n t  s t r a t e g i e s ,  o r  o t h e r  

( b u s i n e s s )  s e n s i t i v e  i n f o r m a t i o n .  O n l y  i n  

e x c e p t i o n a l  c a s e s  c a n  w e  p r o c e e d  t o  t h i s ,  b u t  

o n l y  i n  c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e  S a l e s  C i r c l e .

• O b t a i n i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  c o m p e t i t i o n  a l l o w s  

u s  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  w h e r e  w e  c a n  i m p r o v e  

o u r  o f f e r .  W e  u s e  p u b l i c l y  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  

s u c h  a s  m e d i a  r e p o r t s ,  p r o f e s s i o n a l  j o u r n a l s ,  

t h i r d - p a r t y  a n n u a l  a n d  m a r k e t  r e p o r t s .  W i t h  

c a u t i o n ,  w e  u s e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  c o m p e t i t o r s  

t h a t  c u s t o m e r s  o r  s u p p l i e r s  p r o v i d e  t o  u s  i n  

t h e  c o n t e x t  o f  m e e t i n g  c o m p e t i t i v e  o f f e r s .  W e  

n e v e r  a s k  o u r  c o m p e t i t o r  f o r  s e n s i t i v e  

i n f o r m a t i o n .  

W e  a r e  c o m p l e t e l y  t r a n s p a r e n t

O u r  p r o j e c t s  a r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  c l a r i t y  a n d  

t r a n s p a r e n c y .  T h i s  i s  a l s o  r e f l e c t e d  i n  o u r  w o r k i n g  

m e t h o d s .  W e  s h o w  a t  a l l  s t a g e s  o f  t h e  p r o j e c t  

w h a t  w e  d o  a n d  w h y  w e  m a k e  c e r t a i n  c h o i c e s .
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W e  m a k e  d e c i s i o n s  b a s e d  o n  u n d e r s t a n d a b l e  

i n f o r m a t i o n  a n d  p r o c e s s e s .   T h e y  a r e  f u l l y  a n d  

c o r r e c t l y  e n s h r i n e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  

l a w  a n d  r e g u l a t i o n s .  

• W e  k e e p  a  c l e a r ,  c o m p l e t e ,  a c c u r a t e  a n d  u p - t o -

d a t e  r e c o r d  t h a t  a c c u r a t e l y  r e f l e c t s  o u r  

b u s i n e s s  t r a n s a c t i o n s  a n d  b u s i n e s s  a s s e t s .

• W e  c o m p l y  w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s ,  g e n e r a l l y  

a c c e p t e d  a c c o u n t i n g  p r i n c i p l e s  a n d  o u r  

i n t e r n a l  a c c o u n t i n g  p r o c e d u r e s .

• W e  d o n ' t  h a v e  a n y  s e c r e t  a c c o u n t i n g .

W e  s t r i v e  f o r  t e c h n i c a l  e x c e l l e n c e  a n d  

i n n o v a t i o n

W e  a c t  a t  t h e  t o p  o f  w h a t  i s  t e c h n i c a l l y  

( u n ) p o s s i b l e .  W e  h a v e  t h e  d r i v e  t o  b e  o n e  o f  t h e  

f i r s t  ( e x i s t i n g )  n e w  t e c h n i q u e s ,  m a t e r i a l s  a n d  

t o o l s  t o  a p p l y  a n d  i d e a l l y  i m p r o v e . W e  

c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  o u r  o w n  t o o l s  a n d  m e t h o d s  

t o  a c h i e v e  o u r  g o a l s ,  w i t h o u t  l o s i n g  s i g h t  o f  

q u a l i t y ,  b u d g e t ,  a n d  p l a n n i n g .  

W e  g o  f o r  i m p a c t f u l  e n t r e p r e n e u r s h i p  a n d  

s o c i a l  i n n o v a t i o n  

O c t a t u b e i s  p r o u d  t o  b e  a  B  C o r p T M .  W e  a r e  a  

D e s i g n  a n d  B u i l d  c o m p a n y  w i t h  a  d e m o n s t r a b l e  

p o s i t i v e  s o c i a l  a n d  s u s t a i n a b l e  i m p a c t .  B  C o r p T M

h a s  c h a l l e n g e d  u s  t o  b e  c r i t i c a l  i n  a l l  a r e a s  o f  o u r  

b u s i n e s s ,  t o  l o o k  a t  t h e  c o m p a n y  b e h i n d  o u r  

p r o j e c t s .  

F o r  t h i s  w e  h a v e  g o n e  t h r o u g h  a  c o m p r e h e n s i v e  

a s s e s s m e n t  p r o c e s s  o n  i s s u e s  s u c h  a s  s a f e t y  a n d  

h e a l t h  o f  e m p l o y e e s .  B  C o r p T M i s  a l s o  a n  a c t i v e  

i n c e n t i v e  t o  c o n t i n u e  t o  t a k e  s t e p s .  W e  t h e r e f o r e  

u s e  t h e  B  C o r p  c e r t i f i c a t i o n  a s  a  g u i d e l i n e  f o r  

i m p a c t f u l  e n t r e p r e n e u r i a l  a n d  s o c i a l  i n n o v a t i o n .  

W e  f o r m u l a t e  a  p a t h  a n d  s e t  p r i o r i t i e s . I n  t h i s  w a y  

w e  w a n t  t o  m a k e  a  l a s t i n g  i m p a c t  o n  p e o p l e ,  t h e  

c o m m u n i t y  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t .

W e  w o r k  o n  s u s t a i n a b i l i t y

O c t a n s  a r e  a w a r e  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  

e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  b e h a v i o r .  W e  c o m p l y  w i t h  

t h e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  f o r c e  i n  t h e  f i e l d  o f  

e n v i r o n m e n t a l  p r o t e c t i o n  a n d  m i n i m i z e  t h e  i m p a c t  

o n  t h e  e n v i r o n m e n t .  W i t h  o u r  e n v i r o n m e n t a l  

m a n a g e m e n t  p o l i c y ,  w e  w a n t  t o  m i n i m i z e  t h e  

n e g a t i v e  e f f e c t s  o f  O c t a t u b e o n  t h e  e n v i r o n m e n t .  

W e  t r y  t o  i n t e g r a t e  s u s t a i n a b i l i t y  i n t o  o u r  p r o d u c t s  

a n d  s e r v i c e s .  T o  r e d u c e  t h e  i m p a c t  o f  o u r  t r a v e l  

b e h a v i o r ,  w e  e n c o u r a g e  e v e r y o n e  t o  t r a v e l  b y  

p u b l i c  t r a n s p o r t ,  c a r p o o l  o r  t a k e  t h e  b i k e  

w h e n e v e r  p o s s i b l e .  W e  d e s i g n ,  p r o d u c e ,  b u i l d  a n d  

m a i n t a i n  w i t h  a  v i e w  t o  a  l o n g  l i f e .  W h e t h e r  i t ' s  a n  

o l d  b u i l d i n g  t h a t  w e ' r e  r e n o v a t i n g  a n d  g i v i n g  i t  a  

n e w  p u r p o s e ,  o r  a  c o m p l e t e l y  n e w  b u i l d i n g .   W e  

t r y  t o  p r e f a b r i c a t e  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e ,  l i m i t  o u r  

t i m e  o n  c o n s t r u c t i o n  a n d  m i n i m i z e  m a t e r i a l  u s e  

w i t h o u t  c o m p r o m i s i n g  q u a l i t y . W i t h  O c t a t u b e

S e r v i c e s ,  w e  o f f e r  s p e c i a l i z e d  k n o w l e d g e  o f  r e p a i r  

a n d  m a i n t e n a n c e ,  g i v i n g  a  b u i l d i n g  t h e  r i g h t  

a f t e r c a r e  a n d  e x t e n d i n g  i t s  l i f e  c y c l e .  W e  s t r i v e  t o  

c o n t i n u e  t o  l e a r n  a n d  i m p r o v e  f o r  o u r  p e o p l e  a n d  

p l a n e t .
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I n  p a r t i c u l a r  t h e  a r e a  o f  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t ,  

t h e r e  i s  s t i l l  m u c h  t o  b e  d o n e  f o r  u s ,  a n d  i n  t h e  

c o n s t r u c t i o n  s e c t o r  a s  a  w h o l e .  W e  a r e  a l s o  

l o o k i n g  a t  t h e  U n i t e d  N a t i o n s  S u s t a i n a b l e  

D e v e l o p m e n t  G o a l s .  

W e  g o  f o r  q u a l i t y

O u r  f o c u s  i s  o n  h i g h - q u a l i t y ,  s p e c i a l i z e d  a n d  

i n n o v a t i v e  b u i l d i n g  p a r t s ,  w i t h  c u s t o m e r  

s a t i s f a c t i o n  a s  a  s t a r t i n g  p o i n t .  W e  a r e  I S O  9 0 0 1  

c e r t i f i e d .  F o r  t h i s  w e  h a v e  s e t  u p  t h e  q u a l i t y  

m a n a g e m e n t  s y s t e m  t o  w h i c h  w e  a l l  c o n t r i b u t e .  

E v e r y  y e a r  a n  a n n u a l  a u d i t  i s  c a r r i e d  o u t .  W e  

m a k e  p r o j e c t  c o n t r o l  p l a n s  a n d  p e r f o r m  p r o d u c t  

c h e c k s  t o  m o n i t o r  q u a l i t y .  W e  s t r i v e  f o r  c o n t i n u o u s  

i m p r o v e m e n t  a n d  i n c r e a s e  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n .  

W e  a c t i v e l y  s t e e r  o n  q u a l i t y - c o n s c i o u s  b e h a v i o r  i n  

w h i c h  e v e r y o n e  h a s  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  d a r e  t o  

t h i n k  f r o m  r i s k s .

W e  g o  f o r  w i n - w i n  s i t u a t i o n s

W e  a r e  a l w a y s  a c t i v e l y  l o o k i n g  f o r  a  h e a l t h y  

b a l a n c e  b e t w e e n  w h a t  i s  g o o d  f o r  u s  a n d  w h a t  i s  

g o o d  f o r  o u r  c u s t o m e r .  W e  d o  n o t  l o s e  s i g h t  o f  o u r  

c l i e n t ' s  s p e c i a l  n e e d s  a n d  i n t e r e s t s .  W e  w a n t  t o  

l i v e  u p  t o  o u r  c u s t o m e r ' s  t r u s t  a n d  a r e  h a p p y  t o  

w o r k  w i t h  c u s t o m e r s  w h o  t h i n k  a l o n g s i d e  a n d  w o r k  

o n  s o l u t i o n s  t o  r e a l i z e  t h e i r  c h a l l e n g i n g  p r o j e c t s .

T h i s  f o r m s  t h e  b a s i s  o f  o u r  s u c c e s s .  W e  t h e r e f o r e  

b u i l d  c o n s t r u c t i v e  c o o p e r a t i o n  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  

o u r  c u s t o m e r s ,  s o  t h a t  t h e y  g i v e  u s  b e a u t i f u l  

c h a l l e n g i n g  p r o j e c t s  t h a t  w e  l i k e  t o  d o  a n d  t h a t  w e  

a r e  g o o d  a t .  W e  e x p e c t  a l l  O c t a n s  t o  b e  a w a r e  o f  

t h e  h i g h  s t a n d a r d s  o u r  c u s t o m e r s  p l a c e  o n  u s  a n d  

o f  t h e  c o o p e r a t i o n  w e  a c t i v e l y  s t r i v e  f o r .

W e  p a y  a t t e n t i o n  t o  o u r  c o m m u n i t y

W e  w o r k  w i t h  o t h e r  b u s i n e s s e s  a n d  l o c a l  a n d  

n a t i o n a l  g o v e r n m e n t  t o  c r e a t e  s t r o n g e r  ( l o c a l )  

c o m m u n i t i e s .  W e  d o  t h i s  f r o m  t h e  r e a l i z a t i o n  t h a t  

O c t a t u b e t h r i v e s  i n  a  s u s t a i n a b l e  a n d  w e l l - b e i n g -

o r i e n t e d  e n v i r o n m e n t .  T h a t  m e a n s  t h a t  w e  p a y  

c a r e  a n d  a t t e n t i o n  t o  t h e  w o r l d  a r o u n d  u s .  

W e  d o n ' t  d o  b r i b e r y  o r  c o r r u p t i o n

W e  d o  n o t  a c c e p t  o r  o f f e r  b r i b e s .  W e  d o  n o t  

t o l e r a t e  a n y  f o r m  o f  b r i b e r y ,  e x t o r t i o n ,  f r a u d ,  

f a v o r i t i s m  o r  a n y  o t h e r  f o r m  o f  c o r r u p t i o n  b y  a n y  

p a r t y  o r  p e r s o n .  C o r r u p t  a g r e e m e n t s  w i t h  

c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s ,  g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s  o r  

o t h e r  t h i r d  p a r t i e s  w h e r e  p e r s o n a l  o r  b u s i n e s s  

a d v a n t a g e  i s  o b t a i n e d  t h r o u g h  i n a p p r o p r i a t e  o r  

i l l e g a l  m e a n s  a r e  s t r i c t l y  p r o h i b i t e d .  

H u m a n  r i g h t s ,  c h i l d  l a b o u r ,  f o r c e d  l a b o u r  a n d  

m i n i m u m  w a g e

W e  d o  n o t  v i o l a t e  h u m a n  r i g h t s ,  d o  n o t  u s e  c h i l d  

l a b o u r  o r  a n y  o t h e r  f o r m  o f  f o r c e d  l a b o u r .  W e  

a d h e r e  t o  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d s .  W e  d o  n o t  

c o o p e r a t e  w i t h  p a r t i e s  t h a t  d o  n o t  c o m p l y .  

A l l  O c t a n s  a r e  e n t i t l e d  t o  a t  l e a s t  t h e  m i n i m u m  

w a g e  a s  p u b l i s h e d  b y  t h e  D u t c h  g o v e r n m e n t .  
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O u r  d e m a n d s  o n  o u r  b u s i n e s s  p a r t n e r s

O c t a t u b e s t r i v e s  t o  d e v e l o p  a n d  s t r e n g t h e n  

p a r t n e r s h i p s  b a s e d  o n  t r a n s p a r e n c y ,  r e l i a b i l i t y ,  

h o n e s t y  a n d  m u t u a l  r e s p e c t .  I n  l i n e  w i t h  o u r  

m i s s i o n  a n d  a s  p a r t  o f  o u r  o n g o i n g  e f f o r t s  i n  

s u s t a i n a b i l i t y  a n d  s o c i a l  i n n o v a t i o n ,  w e  h a v e  

e s t a b l i s h e d  s e v e r a l  r e q u i r e m e n t s  t o  e n s u r e  t h a t  

a l l  b u s i n e s s  p a r t n e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  m a n u f a c t u r e r s  

m e e t  o u r  b a s i c  e x p e c t a t i o n s .  A s  a  c o n d i t i o n  o f  

c o o p e r a t i o n ,  w e  e x p e c t  o u r  p a r t n e r s  ( s u p p l i e r s ,  

c o n t r a c t o r s ,  s u b c o n t r a c t o r s ,  e t c . )  t o  r e c o g n i z e  

t h i s  C o d e  a n d  c o m p l y  w i t h  t h e  p r i n c i p l e s .  F o r  o u r  

s u p p l i e r s  w e  u s e  a  f o r m a l  C o d e  o f  C o n d u c t  f o r  

s u p p l i e r s .

R e s p e c t  t h e  h u m a n  r i g h t s  o f  e m p l o y e e s  a n d  

i n d i v i d u a l s  y o u  w o r k  w i t h .  R e s p e c t  t h e  d i g n i t y  a n d  

d i v e r s i t y  o f  e a c h  i n d i v i d u a l .

• C o m p l y  w i t h  a p p l i c a b l e  l a b o u r  l a w s ,  l a b o u r  

s t a n d a r d s ,  a n d  l e g i s l a t i o n  o n  c h i l d  a n d  f o r c e d  

l a b o u r .  F o r  e x a m p l e ,  e m p l o y e e s  w o r k  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  a l l  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  

m a n d a t o r y  i n d u s t r y  s t a n d a r d s  f o r  r e g u l a r  

w o r k i n g  a n d  o v e r t i m e  ( i n c l u d i n g  b r e a k s ,  r e s t  

p e r i o d s ,  v a c a t i o n s  a n d  l e a v e ) .  W e  e x p e c t  a  f a i r  

a n d  e q u a l  r e m u n e r a t i o n  f o r  h o u r s  w o r k e d  a n d  

o v e r t i m e .  A l l  w o r k  i s  c a r r i e d  o u t  o n  a  v o l u n t a r y  

b a s i s .  R e s p e c t  t h e  r i g h t  o f  e m p l o y e e s  t o  j o i n  

a s s o c i a t i o n s  a n d  e m p l o y e e  o r g a n i s a t i o n s .

• E n s u r e  a  h e a l t h y  a n d  s a f e  w o r k p l a c e .  A b i d e  b y  

a l l  h e a l t h  a n d  s a f e t y  l a w s .  P r o v i d e  a d e q u a t e  

i n f o r m a t i o n  a n d  i n s t r u c t i o n s  o n  h e a l t h  a n d  

s a f e t y  i s s u e s .

• E n a b l e  e m p l o y e e s  t o  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  

a  h e a l t h y  a n d  s a f e  w o r k p l a c e .  

• C o n d u c t  a  t r a n s p a r e n t ,  a d e q u a t e  a n d  u p - t o -

d a t e  a d m i n i s t r a t i o n .  C o m p l y  w i t h  a l l  l e g a l  

o b l i g a t i o n s  a n d  p a y  a l l  n e c e s s a r y  t a x e s  a n d  

c h a r g e s .  W e  w a n t  t o  b e  a b l e  t o  m o n i t o r  a n d  

a u d i t  t h e  c o n t r o l  e n v i r o n m e n t .  S e t  u p  

a p p r o p r i a t e  m a n a g e m e n t  p r o c e s s e s  a n d  

w o r k  w i t h  r e a s o n a b l e  a s s e s s m e n t  p r o c e s s e s  

a t  o u r  r e q u e s t .

• A c c e p t i n g  o r  o f f e r i n g  b r i b e s  i s  p r o h i b i t e d .  

D o  n o t  t o l e r a t e  a n y  f o r m  o f  b r i b e r y ,  

e x t o r t i o n ,  f r a u d ,  f a v o r i t i s m  o r  o t h e r  f o r m  o f  

c o r r u p t i o n  b y  a n y  p a r t y  o r  p e r s o n .  C h e c k  

f o r  t h i s .  

• P l e a s e  b e  c o n f i d e n t i a l  w i t h  a l l  t h e  

i n f o r m a t i o n  w e  p r o v i d e .

• D o  n o t  t o l e r a t e  i n a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r  s u c h  

a s  h a r a s s m e n t ,  d i s c r i m i n a t i o n ,  h a r a s s m e n t ,  

v i o l e n c e ,  r e t a l i a t i o n ,  o r  o t h e r  d i s r e s p e c t f u l  

b e h a v i o r .

• L e t  u s  k n o w  o f  a n y  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t .

• W o r k  w i t h  u s  o n  s u s t a i n a b i l i t y  a n d  r e d u c i n g  

o u r  e c o l o g i c a l  f o o t p r i n t .

• A l l o w  e m p l o y e e s  t o  e x p r e s s  t h e i r  c o n c e r n s  

f r e e l y  a n d  t o  s p e a k  o u t  w i t h o u t  f e a r  o f  

r e p r i s a l s .

© Bianca van Duffelen
© Bianca van Duffelen
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W e  a r e  a  t e a m .  W e  w o r k  t o g e t h e r  

o p e n l y ,  h o n e s t l y  a n d  t r a n s p a ra n t  w i t h  

a  f o c u s  o n  r e s u l t s .  W e  v a l u e  s a f e t y  

h i g h l y .  

W e  a r e  r e l i a b l e ,  o p e n ,  h o n e s t  a n d  

t r a n s p a r e n t

W e  w o r k  t o g e t h e r  i n  a n  o p e n  a n d  i n f o r m a l  

e n v i r o n m e n t .  W e  k e e p  a p p o i n t m e n t s ,  t e l l  e a c h  

o t h e r  i f  s o m e t h i n g  d o e s n ' t  g o  w e l l  o r  s o m e t h i n g  

d o e s n ' t  w o r k .  W e  s h o w  w h a t  w e  d o  a n d  w h y  w e  

m a k e  c e r t a i n  c h o i c e s .  W e  w o r k  w i t h  c u s t o m e r s ,  

s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  p a r t i e s  b a s e d  o n  t r u s t ,  

i n t e g r i t y ,  h o n e s t y  a n d  r e s p e c t .

W e  a r e  o n e  t e a m

W e  b e l i e v e  t h a t  o n l y  b y  w o r k i n g  t o g e t h e r  c a n  w e  

g e t  t h e  b e s t  o u t  o f  o u r s e l v e s  a n d  o t h e r s .  W e  d o n ' t  

w a n t  e g o s  o r  e l b o w  w o r k .  W e  c o n n e c t  o u r  

i n d i v i d u a l  t a l e n t s  t o  e x c e l  t o g e t h e r .  W e  w a n t  t o  b e  

t h e  b e s t  t o g e t h e r .  A s  a  t e a m ,  w e  m a k e  e v e r y  

p r o j e c t  a  s u c c e s s .  

W e  s t a n d  a n d  g o  f o r  o u r  t a l e n t

W e  s t i m u l a t e  a n d  s t i m u l a t e  o u r s e l v e s  a n d  e a c h  

o t h e r  t o  b e  e x t r a o r d i n a r y ,  t o  c o n s t a n t l y  m a k e  t h e  

n e x t  s t e p .   L e a r n i n g  n e w  t h i n g s ,  d i s c o v e r i n g  o u r  

h i d d e n  t a l e n t s ,  b u i l d i n g  o u r  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  

a r e  p a r t  o f  t h a t .  E a c h  o n  h i s  o r  h e r  o w n  l e v e l .  

F o l l o w i n g  t r a i n i n g  c o u r s e s  a n d  ( p e r s o n a l )  

d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s  a n d  c o a c h i n g  e a c h  o t h e r  i s  

p a r t  o f  o u r  c o n t i n u o u s  p r o g r e s s .

W e  a r e  r e s u l t  o r i e n t a t e d

O u r  t e a m  e f f o r t  i s  f o c u s e d  o n  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  

c h a l l e n g i n g  a r c h i t e c t u r a l  p r o j e c t s .  W e  a r e  a l w a y s  

l o o k i n g  f o r  t h e  b e s t  w a y  t o  b r i n g  p r o j e c t s  t o  a  

s u c c e s s f u l  e n d  r e s u l t ,  n o  m a t t e r  h o w  c h a l l e n g i n g  

a n d  e x c i t i n g  t h i s  r o a d  i s .  

© Hufton and Crow
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W e  a r e  f l e x i b l e

W e  c a n  r e l y  o n  e a c h  o t h e r  a n d  k n o w  e a c h  o t h e r s  

s t r e n g t h  a n d  w e a k n e s s e s .  T h i s  m a k e s  u s  a g i l e  a n d  

t h a t  o f f e r s  r o o m  t o  s e t  a l l  s a i l s  w h e n  n e e d e d .

W e  c e l e b r a t e  o u r  s u c c e s s e s

W e  r e f l e c t  o n  w h a t  w e  a c h i e v e  w i t h  e a c h  o t h e r .  A l l  

s u c c e s s e s  – i n c l u d i n g  t h e  s m a l l  o n e s  – w e  s h a r e  

w i t h  e a c h  o t h e r  a n d  c e l e b r a t e .  T h i s  c r e a t e s  e v e n  

m o r e  i n v o l v e m e n t  a n d  a  l o t  o f  p o s i t i v e  e n e r g y .

W e  w o r k  s a f e l y  o r  w e  d o n ' t  w o r k

T o g e t h e r ,  w e  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  w o r k i n g  h e a l t h y  

a n d  s a f e .  W e  m o n i t o r  a l l  s a f e t y  t r i c k s  a n d  t e l l  o r  

w a r n  e a c h  o t h e r  i f  a  s i t u a t i o n  f e e l s  u n s a f e  a s  

s u c h ,  w e  c a n  t a k e  p r e c a u t i o n s .  W e  a r e  I S O 4 5 0 0 1  

a n d  V C A * *  c e r t i f i c e d .

W e  a v o i d  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t

W e  m a k e  b u s i n e s s  d e c i s i o n s  s o l e l y  i n  t h e  i n t e r e s t  

o f  O c t a t u b e a n d  n o t  o n  t h e  b a s i s  o f o u r  o w n  

p r i v a t e  i n t e r e s t s .   W e  w a n t  t o  p r e v e n t  a n d  p r e v e n t  

t h e  p r i v a t e  i n t e r e s t  o f  a n  O c t a n e  f r o m  c l a s h i n g  

w i t h  O c t a t u b e ' s i n t e r e s t s .  

C o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t  a r e  i m m e d i a t e l y  r e p o r t e d  i n  

y o u r  c i r c l e .  F o r  e x a m p l e ,  i f :

• y o u  h a v e  f a m i l y  o r  f r i e n d s  w h o  w o r k  f o r  o n e  o f  

o u r  c o m p e t i t o r s  o r  ( p o s s i b l e )  b u s i n e s s  

p a r t n e r s ,  w h i c h  m a y  l e a d  t o  c o n f l i c t i n g  

i n t e r e s t s .  

• Y o u  h a v e  a  p e r s o n a l  c o n n e c t i o n  ( a s  

p a r t n e r s  o r  r e l a t i v e s )  w i t h  a n o t h e r  

O c t a n e .  

• A s  a n  O c t a n e ,  y o u  d o  n o t  p e r f o r m  a c t i v i t i e s  

t h a t  a r e  c o m p e t i t i v e  w i t h  u s  o r  t h a t  c a n  h a r m  

u s .  T h i s  i n c l u d e s ,  f o r  e x a m p l e ,  a  b u s i n e s s  

i n t e r e s t  i n  o r  i n v o l v e m e n t  i n  a  c o m p e t i n g  

c o m p a n y .  

• I f  y o u  a r e  a  f u l l - t i m e  O c t a a n ,  y o u  m a y  n o t  

p e r f o r m  p a i d  w o r k  f o r  t h i r d  p a r t i e s  w i t h o u t  

c o n s u l t i n g  u s .  

• P a r t - t i m e  O c t a n s  w i t h  s i d e  w o r k  a r e  e x p e c t e d  

t o  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c o m p l y i n g  w i t h  t h e  

w o r k i n g  t i m e  l a w .  

• M o r e o v e r ,  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  i s  n o t  

n e c e s s a r i l y  a  b r e a c h  o f  t h i s  C o d e .  B u t  t h e  

i m m e d i a t e  a n n o u n c e m e n t  o f  a  c o n f l i c t  i s  a  

v i o l a t i o n .

S p o n s o r s h i p  a n d  c h a r i t y

S p o n s o r s h i p  i s  a b o u t  s u p p o r t i n g  o r g a n i z a t i o n s  o r  

e v e n t s  t o  p r o m o t e  O c t a t u b e .  W e  o n l y  g i v e  

d o n a t i o n s  ( i n  c a s h  o r  i n  k i n d )  t o  n o n - p r o f i t  

c h a r i t i e s ,  w i t h o u t  a n y  i m m e d i a t e  b u s i n e s s  

a d v a n t a g e .  

• W e  d o  n o t  s p o n s o r  p o l i t i c a l  g o a l s  o r  p a r t i e s .   

• C h a r i t i e s  t h a t  w e  ( o r  y o u  a s  O c t a n e )  s u p p o r t ,  

h a v e  n o  r e l a t i o n s h i p  w i t h  o u r  c l i e n t s ,  s u p p l i e r s  

o r  o t h e r  r e l a t i o n s h i p s

• W e  d o n ' t  h a v e  a  f i x e d  b u d g e t  f o r  d o n a t i o n s .  I f  

y o u  h a v e  a n y  s u g g e s t i o n s  f o r  d o n a t i o n s ,  

p l e a s e  r e p o r t  t o  t h e  S t a m r a a d  ( C o m p a n y  

C o u n c i l ) . .  
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•

• Y o u  a r e  f r e e  t o  s e t  u p  y o u r  o w n  a c t i o n s  f o r  

c h a r i t i e s  a n d  y o u  m a y  a s k  o t h e r  O c t a n s  t o  

p a r t i c i p a t e

G i f t s  a n d  h o s p i t a l i t y

G i f t s  a n d  h o s p i t a l i t y  c a n  h e l p  b u i l d  b u s i n e s s  

r e l a t i o n s h i p s .  A  g i f t  c a n  b e  a n  i t e m  b u t  a l s o  a  

c a s h  p a y m e n t ,  a  v o u c h e r ,  a  g i f t  c a r d ,  o r  a n y t h i n g  

e l s e  o f  v a l u e .  H o s p i t a l i t y  c a n  i n c l u d e  l u n c h e s  o r  

d i n n e r s ,  e n t e r t a i n m e n t ,  s p o r t  e v e n t s ,  t r a v e l  o r  

a c c o m m o d a t i o n .  H o w e v e r ,  g i f t s  o r  h o s p i t a l i t y  

o f f e r e d  o r  a c c e p t e d  i n  e x c h a n g e  f o r  a  f a v o r  o r  

b u s i n e s s  a d v a n t a g e  i s  b r i b e r y .  

• W e  d o  n o t  a c c e p t  o r  o f f e r  b r i b e s .  W e  d o  n o t  

t o l e r a t e  a n y  f o r m  o f  b r i b e r y ,  e x t o r t i o n ,  f r a u d ,  

f a v o r i t i s m  o r  a n y  o t h e r  f o r m  o f  c o r r u p t i o n  b y  

a n y  p a r t y  o r  p e r s o n .  

• U s e  y o u r  c o m m o n  s e n s e .  A l w a y s  a s k  y o u r s e l f  

w h e t h e r  o f f e r i n g  o r  a c c e p t i n g  a n  o f f e r ,  g i f t  o r  

i n v i t a t i o n  c o u l d  ( l e t )  a f f e c t  y o u  o r  s o m e o n e  

e l s e  i n  m a k i n g  b u s i n e s s  d e c i s i o n s .  D o  y o u  

d o u b t ?  S h a r e  i t  i n  y o u r  c i r c l e .

• R e p o r t  g i f t s  w i t h  a  v a l u e  o f  m o r e  t h a n  € 1 0  i n  

y o u r  c i r c l e .  I f  y o u  w a n t  t o  o f f e r  a  s m a l l  g i f t  t o  

a  b u s i n e s s  r e l a t i o n s h i p ,  t u n e  i t  w i t h i n  y o u r  

c i r c l e .

• W e  c o l l e c t  a l l  d o n a t i o n s  a n d  r a f f l e  a m o n g  a l l  

O c t a n s .  A n  e x a m p l e  i s  t h e  C h r i s t m a s  g i f t s  w e  

r e c e i v e .

© Luuk Kramer 
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W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  a  p l e a s a n t ,  

h e a l t h y ,  s a f e  a n d  i n c l u s i v e  w o r k i n g  

e n v i r o n m e n t  w h e r e  e v e r y o n e  i s  

r e s p e c t e d  a n d  v a l u e d .  

F o r  u s ,  e v e r y o n e  i s  e q u a l

W e  a r e  a  d i v e r s e  a n d  i n c l u s i v e  c o m m u n i t y .  W e  d o  

n o t  d i s c r i m i n a t e ,  t r e a t  e v e r y o n e  w i t h  r e s p e c t  a n d  

l e a v e  e v e r y o n e  i n  h i s  o r  h e r  v a l u e .  W e  a p p r e c i a t e  

e a c h  o t h e r ' s  i n p u t  a n d  t e n s i o n s .  T o g e t h e r  w e  

c r e a t e  a n  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  e v e r y o n e  i s  a n d  

c a n  b e  o p e n ,  h o n e s t  a n d  s i n c e r e .  W e  o f f e r  e q u a l  

e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  t o  a l l  a n d  a p p l y  a  f a i r  

a n d  f a i r  w a y  o f  r e w a r d i n g .  R e g a r d l e s s  o f  r a c e ,  

e t h n i c i t y ,  r e l i g i o n ,  g e n d e r ,  d i s a b i l i t y ,  a g e  o r  

s e x u a l  p r e f e r e n c e .  

W e  c r e a t e  s a f e  w o r k i n g  c o n d i t i o n s

E a c h  O c t a n e  a c t i v e l y  c o n t r i b u t e s  t o  c r e a t i n g  a n d  

m a i n t a i n i n g  a  s a f e  w o r k i n g  s i t u a t i o n .  W e  t a k e  a l l  

n e c e s s a r y  p r e c a u t i o n s  t o  p r o t e c t  o u r s e l v e s ,  o u r  

c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  p e o p l e  w h o  w o r k  

w i t h .

O c t a n s  o n  c o n s t r u c t i o n  h a v e  t h e i r  V C A  c e r t i f i c a t e .  

W e  h a v e  a  d u t y  t o  a d d r e s s  e a c h  o t h e r  o n  u n s a f e  

w o r k i n g  c o n d i t i o n s  a n d  r e p o r t  u n s a f e  s i t u a t i o n s .  

W e  f o l l o w  a l l  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  a n d  a r e  V C A  

c e r t i f i e d  a s  a  c o m p a n y .

W e  c r e a t e  h e a l t h y  w o r k i n g  c o n d i t i o n s  

T h e  h e a l t h  o f  a l l  O c t a n s  i s  o f  t h e  u d e r ' s h e a r t .  W e  

a d h e r e  t o  a l l  o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  s a f e t y  

g u i d e l i n e s ,  h a v e  a a b s e n t e e i s m  a n d  i n t e g r a t i o n  

p r o t o c o l  a n d  a r e  a l w a y s  f l e x i b l e  i n  e x c e p t i o n a l  

p e r s o n a l  s i t u a t i o n s .  W e  s t i m u l a t e  a n  e n v i r o n m e n t  

w h e r e  O c t a n s  k n o w  h o w  t o  f i n d  e a c h  o t h e r  a s  

n e e d e d  a n d  w h e r e  s e c r e c y  a b o u t  e a c h  o t h e r ' s  

s i t u a t i o n  i s  g u a r a n t e e d .  W e  e n c o u r a g e  e x e r c i s e  

d u r i n g  t h e  w o r k i n g  w e e k :  a  b l o c k  a r o u n d  i n  t h e  

b r e a k ,  a  g a m e  o f  t a b l e  t e n n i s  o r  f o o t b a l l .  
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W e  d o  n o t  t o l e r a t e  u n w a n t e d  b e h a v i o r  

W e  d o  n o t  a c c e p t  h a r a s s m e n t ,  d i s c r i m i n a t i o n ,  

a b u s e ,  p h y s i c a l  o r  v e r b a l  a b u s e  o r  o t h e r  u n e t h i c a l  

b e h a v i o r .  N o t  f r o m  O c t a n e n a n d  o f  c o u r s e  n o t  f r o m  

c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  p e o p l e  w i t h  w h o m  

w e  i n t e r a c t .  R e p o r t  i t  i f  y o u  h a v e  a n y  c o n c e r n s  o r  

c o n c e r n s  a b o u t  t h i s .

A l c o h o l  a n d  o t h e r  n a r c o t i c s .

W e  a s s u m e  t h a t  y o u  a r e  n e v e r  u n d e r  t h e  i n f l u e n c e  

o f  n a r c o t i c s  ( a l c o h o l ,  m e d i c i n e s ,  s o f t  a n d  h a r d  

d r u g s )  a t  w o r k .  W e ' r e  n o t  g o i n g  t o  l e t  y o u  h a v e  

t h e s e  r e s o u r c e s  w i t h  y o u  e i t h e r .  O f  c o u r s e ,  w e  

m a k e  a n  e x c e p t i o n  f o r  m e d i c i n e s ,  p r o v i d e d  t h a t  b y  

u s i n g  t h e m  y o u  d o  n o t  e n d a n g e r  t h e  h e a l t h  a n d  

s a f e t y  o f  y o u r s e l f ,  o f  o t h e r  O c t a n s  a n d  o t h e r  

p e r s o n s  w i t h  w h o m  y o u  w o r k .  

C l e a n  a n d  h y g i e n i c

W e  a l w a y s  l e a v e  a  c l e a n  w o r k p l a c e .  B o t h  i n  t h e  

o f f i c e ,  i n  t h e  f a c t o r y  a n d  a t  t h e  c o n s t r u c t i o n  s i t e ,  

w e  d o n ' t  l e a v e  c l u t t e r  a n d  c l e a n  u p  o u r  p a p e r s ,  

p e n s  a n d  t o o l s  i f  w e  d o n ' t  u s e  t h e m .  W e  a l s o  k e e p  

t h e  c a n t e e n  a n d  t o i l e t s  c l e a n .



20

Protection of 

property and 

information

W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  p r o t e c t i n g  n o t  

o n l y  o u r  p r o p e r t y  a n d  i n f o r m a t i o n ,  b u t  

a l s o  t h o s e  o f  o u r  c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s  

a n d  o t h e r  p a r t i e s  w i t h  w h o m  w e  w o r k .  

W e  p r o t e c t  i n f o r m a t i o n  

O c t a n s  w o r k  w i t h  c o n f i d e n t i a l  d a t a  o n  i m p o r t a n t  

p r o j e c t s .  S o m e t i m e s  w e  a c q u i r e  s e n s i t i v e  

k n o w l e d g e .  W e  h a n d l e  t h i s  c o n f i d e n t i a l l y ,  d o  n o t  

s h a r e  t h i s  i n f o r m a t i o n  w i t h  t h i r d  p a r t i e s  w i t h o u t  

p e r m i s s i o n  a n d  d o  n o t  u s e  i t  t o  o u r  o w n  a d v a n t a g e  

o r  t o  t h e  b e n e f i t  o f  f r i e n d s  o r  f a m i l y .  N o r  d o  w e  

u s e  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  a c t  w i t h  i n s i d e  i n f o r m a t i o n .  

W e  d o  e v e r y t h i n g  w e  c a n  t o  p r e v e n t  c o n f i d e n t i a l  

a n d  c o m p a n y  o r  p r o j e c t - s e n s i t i v e  i n f o r m a t i o n  f r o m  

f a l l i n g  i n t o  t h e  w r o n g  h a n d s  a n d  t h e r e b y  h a r m i n g  

O c t a t u b e o r  o u r  c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s  o r  o t h e r  

p a r t n e r s .

W e  p r o t e c t  t h e  i n f o r m a t i o n  w i t h  a l l  a p p r o p r i a t e  

t e c h n i c a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  m e a s u r e s  a g a i n s t  

u n a u t h o r i z e d  a c c e s s ,  u n a u t h o r i z e d  o r  f r a u d u l e n t  

u s e ,  l o s s  a n d  p r e m a t u r e  d e s t r u c t i o n .  I n  

c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  f o r c e .

W e  r e s p e c t  e v e r y o n e ' s  p r i v a c y

P r i v a c y  i s  a  g r e a t  g o o d .  W e  n a t u r a l l y  r e s p e c t  t h e  

p r i v a c y  a n d  c o n f i d e n t i a l i t y  o f  p e r s o n a l  d a t a  o f  

O c t a n e n ,  c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  o t h e r  p e o p l e  

w i t h  w h o m  w e  i n t e r a c t .  

© Victoria & Albert Museum
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W e  o n l y  u s e  t h i s  i n f o r m a t i o n  f o r  t h e  p u r p o s e s  f o r  

w h i c h  w e  o b t a i n e d  i t .  W e  p r o t e c t  t h i s  d a t a  j u s t  l i k e  

a n y  o t h e r  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  w i t h i n  O c t a t u b e .  

W e  r e s p e c t  ( i n t e l l e c t u a l )  p r o p e r t y

W e  h a n d l e  p h y s i c a l  p r o p e r t y  a n d  i n t e l l e c t u a l  

p r o p e r t y  f r o m  O c t a t u b e ,  c u s t o m e r s ,  o u r  

c o m p e t i t o r s  a n d  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s  o r  i n d i v i d u a l s  

c a r e f u l l y .  W e  c o n s i d e r  s p e c i f i c  t e c h n i q u e s  a n d  

s o l u t i o n s ,  c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s ,  p r i c e  

c o m p o s i t i o n s  a n d  f u t u r e  p r o j e c t s  o f  O c t a t u b e t o  b e  

" c o n f i d e n t i a l "  a n d  w e  d o  n o t  s h a r e .

C l e a n  d e s k  a n d  c l e a r  s c r e e n

I n f o r m a t i o n  p r o t e c t i o n  a l s o  m e a n s  t h a t  w e  d o  n o t  

l e a v e  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  o n  o u r  d e s k  o r  l e f t  

o n  o u r  s c r e e n  w h e n  w e  a r e  a b s e n t  o u r s e l v e s .  

• W e  c o l l e c t  p h y s i c a l  d o c u m e n t s  c o n t a i n i n g  

s e n s i t i v e  o r  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  a n d  l o c k  

t h e m  u p  w h e n  w e  l e a v e  o u r  w o r k p l a c e s .

• W h e n  w e  n o  l o n g e r  n e e d  t h e s e  d o c u m e n t s ,  w e  

s h r e d  t h e m .

• W e  m a k e  s u r e  t h a t  o u r  m o b i l e  p h o n e s ,  

c o m p u t e r s  a n d  l a p t o p s  a r e  l o c k e d  w i t h  a  

p a s s c o d e ,  p a s s w o r d  o r  o t h e r  f o r m  o f  

a u t h e n t i c a t i o n .  

• W e  p u t  o u r  c o m p u t e r s  o n  s t a n d b y  w h e n  w e  

l e a v e  o u r  w o r k p l a c e  f o r  e x a m p l e  b r e a k ,  t o i l e t  

v i s i t ,  e t c .  W e ' l l  s h u t  d o w n  t h e  c o m p u t e r  w h e n  

w e  l e a v e .

M e d i a

E v e r y t h i n g  w e  b r i n g  o u t  a b o u t  O c t a t u b e a f f e c t s  o u r  

r e p u t a t i o n ,  o r  t h a t  o f  o u r  b u s i n e s s  r e l a t i o n s h i p s .  

W e  t h e r e f o r e  h a n d l e  p o s t i n g  m e s s a g e s  a b o u t  

o u r s e l v e s  o r  a b o u t  t h e  p r o j e c t s  w e  c a r r y  o u t  v e r y  

c a r e f u l l y .  O n l y  t h e  a u t h o r i z e d  r o l e s  p o s t  m e s s a g e s  

o n  o u r  w e b s i t e  a n d  o u r  s o c i a l  m e d i a  c h a n n e l s .  Y o u  

c a n  o f  c o u r s e  p o s t  f r o m  o u r  o w n  c h a n n e l s .  I f  y o u  

w a n t  t o  p o s t  s o m e t h i n g  y o u r s e l f ,  a l w a y s  c o n s u l t  

w i t h  t h e  m a r k e t i n g  c i r c l e .  C o n t a c t s  w i t h  

j o u r n a l i s t s  a l s o  g o  t h r o u g h  t h e  m a r k e t i n g  c i r c l e .  

A r e  y o u  a p p r o a c h e d  b y  a  j o u r n a l i s t  t o  t e l l  u s  a b o u t  

a  p r o j e c t ?  T h e n  c o n t i n u e  t h i s  c o n t a c t  t o  t h e  

m a r k e t i n g  c i r c l e .  
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Speak up

W e  t h i n k  i t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  a l l  

O c t a n s  w a n t ,  d a r e  a n d  c a n  s p e a k  o u t  

w h e n  t h e y  e x p e r i e n c e  t e n s i o n s .

.  

H a v e  y o u  e x p e r i e n c e d  a n y t h i n g  t h a t  m a k e s  y o u  

f e e l  w e i r d  a n d  t h a t  y o u  i n s t i n c t i v e l y  k n o w  i s n ' t  

r i g h t ?  H a v e  y o u  s e e n  o r  s u s p e c t e d  t h a t  a n  

O c t a C o d e i s  v i o l a t i n g  t h e  O c t a C o d e ?  O r  a r e  y o u  

w o r r i e d  a b o u t  u n e t h i c a l  o r  u n w a n t e d  b e h a v i o r ?  

• S p e a k  t o  t h e  O c t a n e  i n  q u e s t i o n  o r  b r i n g  a  

t e n s i o n  i n t o  y o u r  c i r c l e .  T h i s  f i t s  i n  w i t h  o u r  

o p e n  a n d  h o n e s t  w a y  o f  w o r k i n g  t o g e t h e r .  

• I f  y o u  f e e l  u n c o m f o r t a b l e ,  d o n ' t  h e s i t a t e  t o  

c o n t a c t  o u r  c o n f i d a n t  o r  i n t e g r i t y  p e r s o n .  

• O f  c o u r s e ,  w e  t r e a t  y o u r  r e p o r t  s t r i c t l y  

c o n f i d e n t i a l l y  a n d  w e  d o  n o t  p e n a l i z e  y o u  i f  

y o u  r e p o r t  i t .  W e  w a n t  O c t a n s  t o  d a r e  t o  r e p o r t  

t e n s i o n s  a n d  a b u s e s .  T h a t  h e l p s  u s  s t a y  s h a r p  

o n  o u r  e t h i c a l  b e h a v i o r .  

C o n f i d a n t

F o r  t e n s i o n s  a b o u t ,  f o r  e x a m p l e ,  u n w a n t e d  

m a n n e r s  ( c a s e s  s u c h  a s  a g g r e s s i o n ,  b u l l y i n g  o r  

h a r a s s m e n t ,  o r  s e x u a l  h a r a s s m e n t  a r e  i n c l u d e d )  o r  

c o n f l i c t s  i n  t h e  w o r k p l a c e ,  w i t h i n  O c t a t u b e o r  i n  

c o n t a c t  w i t h  e x t e r n a l  p a r t i e s ,  y o u  c a n  c o n t a c t  o u r  

c o n f i d a n t  t h r o u g h  

v e r t r o u w e n s p e r s o o n @ o c t a t u b e . n l .

I n t e g r i t y p e r s o n  

D o  y o u  w a n t  t o  g e t  r i d  o f  a  t e n s i o n  a b o u t  a  

f i n a n c i a l  m i s c o n d u c t  o r  f r a u d ?  T h e n  y o u  c a n  

c o n t a c t  o u r  i n t e g r i t y  p e r s o n  t h r o u g h  

c o m p l i a n c e @ o c t a t u b e . n l .  
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F a i l u r e  t o  c o m p l y  w i t h  t h i s  c o d e

W h e r e  p e o p l e  w o r k  t o g e t h e r  t h e r e  c a n  a l s o  

b e  t o  p r o b l e m s .  I t  i s  r a r e  f o r  a n  O c t a a n t o  

f a i l  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  O c t a  C o d e  a n d / o r  t o  

v i o l a t e  e x i s t i n g  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  i g n o r e  

s a f e t y  i n s t r u c t i o n s ,  o r  e x h i b i t  u n e t h i c a l  

b e h a v i o r .  S t i l l ,  w e  w o u l d  l i k e  t o  n o t i f y  y o u  f o r  

w h a t  c a n  h a p p e n  i f  y o u  d o  n o t  f o l l o w  t h e  O c t a  

C o d e .    

W e  a l w a y s  t a l k  t o  y o u .  D e p e n d i n g  o n  y o u r  

m i s s t e p ,  a c t i o n s  w i l l  f o l l o w .  

• I t  c a n  b e  l e f t  w i t h  a  w a r n i n g .  B u t  w e  m a y  

a l s o  f i n d  i t  n e c e s s a r y  t o ,  f o r  e x a m p l e ,  

( t e m p o r a r i l y )  p u t  y o u  o n  h o l d ,  t o  w i t h h o l d  

y o u r  w a g e s  o r  t o  d e p r i v e  y o u  o f  y o u r  

p r i v i l e g e s .  

• W e  a s s u m e  t h a t  w e  c a n  p r e v e n t  f u r t h e r  

e s c a l a t i o n  t o g e t h e r .  I f  n o t ,  i t  w i l l  h a v e  

c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  c o n t i n u a t i o n  o f  y o u r  

e m p l o y m e n t  c o n t r a c t .  


